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&4 Hekap Hasil Kuesioner Kepuasan Mahasswa KK Asal 02 Findahan F. Mekap Hasd Kuesioner Kepuasan Mahasicwn KK Ssal SRA S SRS Sederajat

1. Profl Resgorsdeds: 1. rrafil Respomden:
8, Pdahasiswa yang mersspens buesiener berdguielah 64 crang dan 547 mafaszas skl a. Mahasiswa yang mzrespats eslonzs bequmiah 22 erang dad 210 mabascsa aktf
{11,750 (26, A5
k. Urutan persomtase respens mafassea acalah sebagal barikut: L. Urulan persenlase respens rabassws adalah sebage berkul:

#  limu Komunlias! |26,65%)
o Aguntares] (950

*  Teknk Induzin [17,2%]

= Tehknik Lnghengan (20,25

*  llmu dan Tekrologl Pangan (9,335)
= Tubpik Spil 4,05

= Siedem InTermas [1,6%50

& Prooch llmi Eemuni<asi [37,0%)

= Marajemen |22

HI [1135]

akuntans! dan Sstam Informas’ (B,5%)
Temile Hpl [4,5%]

Temik Industri dsn Tekrlk Infoemeatiea |3, 74)

2, Hesponslerhadap Kualtas Penpajaran:

1. Responsterhadap Kualftas Pengajaran: A, Dessn memulkl peiulahan tepat wakhy, skor rata.rats 4,53 |Sangat Ralk)
o, Uosen memola perubahan bepat wakb, skor rata-rate 2,19 (k) k. Mrssn mambaikan sliabes 0 aaal peraifahan, soor rata-rata 4,52 (Sangat Rak)
k. Cos=n memberkan sikbos di xvaal persulaban, sker rats-rata 4,21 [Sanpat Baik) r. Deszn membenkan rformas bukbe acuan di raal perkdizhan, tkos satarata 4,29
ro Mowan mambekan intnrmes bk aran d awal packiiahan, seer rxta-cata 400 {Earzat Baik)
[Raik] d. DOesss memahani waterl peekaiahan, swer rata-cata 4,56 (Sangat Raik)
d. Ceson memahami maten perkulaban, skor rata rata 4,47 (Sanpat Baik) B, Oosss mentakhii perkulaban fepat wakiy, shor rats-raia 4,33 (Sameat Rask)
o, Doszn mengakhio perbudizhan tepatwakng, skor rata ratz 4,25 (Sangat Baik) f Deoscn membenkan mlah sesaal slabus, ckar rata rata 4,55 [sangat Baik)
I Cogan memberksn kulah sesus slabus, shor r3tavate 4,25 [Sangat Daik] g. DCoson memberkan soal UTS sesual dengan mater yang telah diberkan, skor rata

R Dosen membenks scal UTS sesuai dengan maleri yang lefah dibenkar, skor rala- rala 4,55 [Sangel Baik)

rata 4, ¥ [Sangat Balk) h. Dosen menguplead nilal UTS tepat waktu, skor rata-rata 2,57 (Baik)
h. Cioesn mengupdcad nllsl UTS fepat wakty, skor rata-rata 3,70 (Balk) . Oosen mambaikan seal a5 sesusl dengan mater yang telah clherikan, skor rata-
1o Do memibenkan scal UAS sespan dengar malen gang Lekh dilberkas, b rols- rala 4,45 |Sangul Baik)

rale 4, 5% [Sanguat Baik] . Uomer mengopdoad mik 00 Lepet wakl, skor rata-rats 3,90 |Baik)

J-  Gosen menzunicad nllsl LAS tepst wakiy, skor ratarata 3,70 [Ralk)

3. Respnnsferha Ewaltas Layanan Elmhingan:
3. Responsterhadap Kualitas Layanam Bimbingan: " e = B

A Desen raodah dicbung ook Bmbegar, skoe catarats 2,80 [2ak)
a. Dosen mudah dhubung’ untuk birsingan, sker rata-rata 4,46 (Sangat Balk) B, Dpsen segera mersspons ssat dinbungl shor rata-rata 281 [Baik)
bv Coeen sepers rerespone saal dilubung, skee rale-rels 4,30 (Sangal Baik) 2. Desen merierkan wakbn terjadmwal untuk Rimscgan, skar rafarata 3,86 [Rak)
. Dosen memberkan wakly lerjadeal unluk Bimbigan, shor rals-rsts 4,40 [Sangal 4. DRen Merdenparsan apa yang menjad masalih mansskws, cr rata-cata 3,76
Railk] [E:aik)
0. Doen Mancongarkan iy yang mongad! maRHah mahassews, fror MEs-Futa 4 06 =. Dosen memizcriban salus atas masalah mahasiswa saat bmsngan, skor rata rata
|sanpal Baik) 3,86 [Baik)

e, osen memberkan solus) akas masalah makamiswa ss2tbimbingan, tkar ratarata
A% [Sangat Raik]

4, Respars ferhadap Lavanan Administrasi Akademik;
4. Rosponstorhadap Laganan Administrasi alkademik: A Informas Lenlang program KE saatirendaltan sk rate-rala 4,15 [Daik)
a. Informasi tenkang program BX saat mendaftar, skor rata rata 4,04 (Baik) 4. Informast tamtang ackeal kdlah. skor rata-rats 4.47 [Sangat Balk)
Lo Onfarmasi tenbang jadwal kuliaby, sior rata-rata 4,98 (Sangat Gaik) <. Informast tantang Jacwal LTS, skor rata-rata 4,55 (3angat Balk)
G Onfermasi tenbang jadwal UTS skor ralarals 4,52 [Sangat Daik] d. Informas Lesilang podeeal UAS shor rals-1als 4,53 [Sangal Baik)]
d. informasi tentang jadwal Uas, skor rata-ratad,52 (Sangat Balk) =, Irn K mudah merespore saal dhobog, shor rate-rats 4,260 [Sangat baik]
e, TIm K& mudah merespens saat dicbungl sior ratarata 8,32 (Sangat Baik) 1. Tiw KK mendenzaskzn keluhzn mahasissa, skher rats-rata 4,16 [Ralk)
I Tur EE rnerdkerganban ksioban rekassem, shur ralatale S22 [Saupgal Baik] - Tin KE memberi cousl gtz masalah mahasisawg, shar mafa-rats 4,04 [Sangat Raik)
K. L EE eneenbien sedus) atas masalst mahasews, sher rals-rata 4,10 (Baik)
5. Bekap Komentar danSaran Nesponden: 5. Rekap .H'nrrhﬁnmr dan ﬁnr_an n_ﬂ.!'.nnﬂm:
3. Hagus, cubup baik, prima dalam melyyan), pelaysnan tim KE sangatmemuoaskan; 1l Minta lebih banyak :'i:‘"s" ':'b:;E'“F — )
b winta flekzibiitas dan tokeranst dzfam tugas dan penulisan Tag Zl finka agar cozen fidak membawa mazalah pribadl saatmengajar:
. Minta penlaisn yang chjexti; 3] RArka tidak disamakan dengan kslas regular karcra rmercka bekerfa;
o dde kornpalin Lernadap saleh 1 dosen dake POY, penilEien, dan e f" Ak rilai yang Lerdambat displcad;
[ — 51 Dsen agar lerbubs rererima ik
. adda il yang terlambat kelus ] BArEa dibed Indarmias] Bl ada ssara-acara o Kampus;
e FI RAREA carnauss foar dan penssunaan fasiitas kamous:



B Nanla sgar kuiah telap onlines;

g.  Wints agar perbulaban d soorn dapat direkam;

P Winta agar desen memnsrikan feedhark atas tugas vang clharkannga;

I.  Winta pbock unfuk ssmuas mats kadiah:

. Ada comgain tertadap dosen MEDUY (Bhs Inggrs| tertad pemyampaian mater pang
tidak pelas;

k. Binta Reasisves enbik B9 DS

I, Minta penivjauan wang atas BE Aalikasi Bicriz Pangan terkait peimbeatan dan
porjualan produk karena mahasiswa KE merasa kesuitan untuk melzkukan kal
tersohuk;

e Jakel almamaler lerlambal dherima,

) rasten drrakbora Bals Lok dapat masok belas et wakig

4] Diien Bahesa Indoresa (Fak sulli] terbesan fidss s=nue, maten sulg dpabam, dan
saat mengajar mernkek dan mlvomn Baas

10 Al crsan AT terambal s

11] Minka webnar dan Frodi yang menunang kanr:

1Z] Mirka keringanan syarat semester pendck;

131 PAREa kudiah ofine atai fphid



Rata-Rata Skor

Unit Kerja Responden Sl e Setiap Penilaian terhadap Seluruh Pertanyaan
Responden Pertanyaan
Pertanyaan
Rektorat
LPP
LPkM Dosen, Mahasiswa/Alumni, Mitra 34 23 100% Positif
Dekanat FEIS
Dekanat FTIK Dosen, Tendik, Mahasiwa, Pimpinan 24 35 28 Positif, 1 Netral, 6 belum ada jawaban
Universitas, External Stakeholder , Mitra (Stakeholder)
Prodi Manajemen Mahasiswa 44 7 3.42-4.19  100% Positif
Prodi Akuntansi Mahasiswa, Alumni 158 34 100% Positif
Prodi llmu Komunikasi
Prodi llmu Politik Mahasiswa 20 17 70%-75% Positif, sisanya Netral
Prodi Informatika
Prodi Sistem Informasi
Prodi Teknik Industri
Prodi Teknik Sipil
Prodi Teknik Lingkungan
Prodi llmu dan Teknilogi Pangan Mahasiswa 37 16 100% Positif
Prodi Magister Manajemen
Prodi Magister llImu Komunikasi
Biro Administrasi Akademik Dosen, Tendik, Mahasiswa 151 14 4.15-4.42 100% Positif
Biro Kemahasiswaan
Biro Promosi dan Admisi Dosen, Tendik, Mahasiswa 23 14 100% Positif
Biro Sumber Daya Manusia Dosen, Tendik 16 17 3.52-4.441 100% Positif
Biro Administrasi Umum Dosen, Tendik, Mahasiswa, Vendor 45 11 100% Positif
Biro Tekniologi Informasi Dosen, Tendik, Mahasiswa 54 7 294-359 100% Positif
Biro Keuangan
Biro Komunikasi Strategis
UPT Penjaminan Mutu Kepala Unit Kerja 13 9 100% Positif
UPT Perpustakaan ? ? 30 3.01-3.44 100% Positif
UPT Bakrie Language Solutions Dosen, Tendik, Mahasiswa 62 8 100% Positif
Pusat Inovasi dan Inkubator Bisnis Dosen, Tendik, Mahasiswa, Tenant 68 20 100% Positif
Pusat Pengembangan Akademik dan Inovasi Pembelajaran
Program Kelas Karyawan Mahasiswa 146 22 3.57-4.59 100% Positif
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