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KEPUTUSAN REKTOR UNI VERSI TAS BAKRI E 

NOMOR: 066/ SK/ UB/ R/ V.2016 

TENTANG 

SASARAN MUTU UNI VERSI TAS BAKRI E TAHUN 2016 

REKTOR UNI VERSI TAS BAKRI E, 

Menim bang: 

a. bahwa Universitas Bakrie merupakan bagian dari sistem pendidikan nasional yang bertujuan 

mencerdaskan bangsa dan membentuk watak serta peradaban bangsa yang bermutu dan 

bermartabat;  

b. bahwa Universitas Bakrie hams memenuhi atau melampaui standar pendidikan nasional 

sehingga perlu mempunyai Sistem Penjaminan Mutu Perguruan Tinggi untuk menjamin dan 

mengendalikan mutu proses penyelenggaraan pendidikan, penelit ian, dan pengabdian 

kepada masyarakat;  

c. bahwa salah satu jalan terbaik untuk membentuk Sistem Penjaminan Mutu I nternal (SPMI ) 

atau Sistem Manajemen Mutu (SMM) adalah mengikut i standar internasional implementasi 

ISO 9001:2008/ I WA-2; 

d. bahwa sesuai dengan persyaratan Sistem Manajemen Mutu berbasis ISO 9001:2008/1WA-2 

klausul 5.4.1, tanggung jawab manajemen adalah menetapkan sasaran mutu untuk setiap 

fungsi proses yang konsisten dengan kebijakan mutu; 

e. bahwa untuk keperluan hal tersebut di atas, perlu diterbitkan Keputusan Rektor Universitas 

Bakrie tentang Sasaran Mutu Universitas Bakrie Tahun 2016. 

Mengingat : 

1. Undang-undang Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional;  

2. Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi;  

2. Peraturan Pemerintah No. 4 Tahun 2014 tentang Penyelenggaraan Pendidikan Tinggi dan 

Pengelolaan Pendidikan Tinggi;  

3. Peraturan Pemerintah Nomor 32 Tahun 2013 tentang Perubahan atas Peraturan Pemerintah 

Nomor 19 Tahun 2005 tentang Standar Nasional Pendidikan; 

4. Peraturan Menteri Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi Nomor No. 44 Th. 2015 tentang 

Standar Nasional Pendidikan Tinggi;  

5. Anggaran Dasar Yayasan Pendidikan Bisnis I ndonesia yang dibuat di hadapan Notaris Muchlis 

Patahna, SH pada tanggal 27 Juli 2005 dengan Akte Nomor: 9;  

6. Keputusan Rapat Yayasan Pendidikan Bisnis I ndonesia yang dibuat di hadapan Notaris 

Muchlis Patahna, SH pada tanggal 9 Mei 2008 dengan Akte Nomor: 10, tentang persetujuan 

nama Yayasan Pendidikan Bisnis I ndonesia menjadi Yayasan Pendidikan Bakrie;  

7. Keputusan Menteri Pendidikan Nasional RI , No. 102/ D/ O/ 2009 tertanggal 16 Juli 2009 dan 

No. 81/ D/ O/ 2009 tertanggal 19 Oktober 2009, tentang pemberian ij in penyelenggaraan 

beberapa program studi dan perubahan bentuk STIE Bakrie Schoool of Management menjadi 

Universitas Bakrie;  

8. Statuta Universitas Bakrie;  

9. Peraturan Akademik Universitas Bakrie;  

10. Keputusan Rektor Universitas Bakrie Nomor:  032/ SK/ UB/ R/ VI I .2010 tentang Peraturan 

Akademik Universitas Bakrie;  

11. Keputusan Rektor Universitas Bakrie Nomor:  074/ SK/ UB/ R/ VI I I / 2011 tentang Kebijakan Mutu 

Universitas Bakrie. 
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Mem perhat ikan: 

Hasil audit internal yang diselenggarakan pada bulan April/ Mei 2016 dan Rapat Tinjauan 

Manajemen yang diselenggarakan pada tanggal 25 Mei 2016 tentang capaian Sasaran Mutu 

Universitas Bakrie 2015. 

Menet apkan: 

Pertama 

Kedua 

Ketiga 

MEMUTUSKAN 

Sasaran Mutu Universitas Bakrie Tahun 2016 yang disusun berdasarkan 

kebijakan mutu yang telah ditetapkan sebelumnya, sebagaimana terlampir 

dan merupakan bagian yang t idak terpisahkan dengan Surat Keputusan 

Rektor ini. 

Kebijakan mutu dan sasaran mutu organisasi tahun 2016 menjadi rujukan 

dalam pelaksanaan tugas dan pemanfaatan sumberdaya yang diperlukan bagi 

set iap unit kerja di lingkungan Universitas Bakrie selama tahun 2016. 

Surat Keputusan ini berlaku terhitung sejak tanggal ditetapkan dan apabila di 

kemudian hari terdapat kesalahan dan/ atau kekeliruan, akan dilakukan 

perbaikan sebagaimana mest inya. 

Ditetapkan di 

Pada Tanggal 

Jakarta 

27 Mei 2016 

[ VERSI TAS BAKRI E 

Prof . I r . S W. Al isiahbana, M.Sc, Ph.D. 

Rektor 
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Sasar an ORGAN I SASI  

Fu n gsi 

PLAN 

Sasa r an FL 

KPI /  

N GSI  

D 

Fr ek u en si 

O & CH ECK 

Un i t  Ker j a I n Ch a r g e 

ACTI ON 

PAD 

Kr i t er i a Sasar an 

TargetzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA intake m ahasisw a baru SI  total 550 m ahasisw a baru 

pada t ahun 2016, present asi mayor it as mahasisw a reguler . 

Ta r g e t  

1 0 0 %  

•  i zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA *** w\zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA —̂ • u i  

Ev al u asi 

per bulan 

u /  m o n i t o r  

Biro Hum as dan 

Pem asaran 

Act i o n Plan 

Promosi in t ensif meruj uk ke Rencana 

Ker ja Tahunan ( RKT) 2016 

Tingkat kepuasan m ahasisw a (pelanggan) t erhadap layanan yang 

diber ikan Universit as 

8 0 %  baik 

( 4 dar i 5) 

per t ahun 

aj aran 
UPT Penj am inan Mut u 

Tingkat kan m onev melalui gugus kendali 

m ut u ser t a evaluasi RTM. 

POA 
Perubahan j adw al mt kul iah oleh dosen t idak t et ap pada aw al 

semest er , d iukur t erhadap total j um lah mat akul iah. 
m ax 2 0 %  per sem est er 

Biro Administ rasi 

Akadem ik 

Perm int aan kom i t m en dosen t idak t et ap 

melalui KaProd i . 

Jum lah kelas yang di j adw al u lang { make-up class) d ibandingkan 

dengan j um lah total kelas dalam 1 t ahun. 
m ax. 1 5 %  per sem est er 

Biro Adm in . Akadem ik & 

Prodi 

Perat uran pen j adw alan ulang yang ketat 

dan d i t egakkan . 

Menyelenggarakan pendidikan 

secara professional, inovat if dan 

penuh kepedulian ( 1) . 

Jum lah naskah soal UTS/ UAS yang dit er ima dalam batas w akt u 

yg dit et apkan sebelum penyelenggaraan. 
8 0 %  

per penye­

lenggaraan 

Bag Perencanaan - Biro 

Adm ik 

Monit or ing dat a realisasi set iap 

penyelenggaraan. 
Menyelenggarakan pendidikan 

secara professional, inovat if dan 

penuh kepedulian ( 1) . PEA 
Jum lah lulusan yang I ndeks Prestasi Kumulat if ( I PK) -nya diat as 

3.0 d ibandingkan dengan j um lah total lu lusan. 
9 0 %  per sem est er Prodi 

Kaprodi dan dosen PA secara reguler 

m elakukan Monev untuk langkah 

perbaikan I PK. 

Proses administ rasi pengaj uan proposal TA dan Uj ian TA 

m aksim um sat u m inggu. 
9 5 %  per sem est er 

Biro Administ rasi 

Akadem ik 

Rapat Dekan , KaProdi dan Ka Biro Adm ik 

untuk m engevaluasi . 

PPK 

Jum lah mat akuliah yang m em punyai kesesuaian ant ara realisasi 

sesi-sesi aj ar dan SAP/ Syl labus matakuliah, d ibandingkan dengan 

j um lah total mat akul iah. 

9 0 %  per sem est er Prodi 
Rapat Dekan dan Kaprodi paling t idak 

set iap sem est er unt uk evaluasi. 

PPA 

Kem am puan bahasa I nggr is lu lusan, minimal t ingkat int ermediate 

at au set ara dengan TOEFL 450. 
8 0 %  

Penilaian 

secara reguler 
UPT BLS 

Pem bim bingan int ensif oleh t eam BLS ut k 

m ahasisw a yan g belum mencapai level 

t ersebut . 

Penam bahan j um lah buku referensi 1000 j udul per t ahun. 6 0 %  per sem est er UPT Perpust akaan Monit or ing dan evaluasi akhir sem est er 
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Sasa r an FL I NGSI  
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Fu n g si 

Kr i t er i a Sasa r an 
KPI /  

Ta r g e t  

Fr ek u en s i 

Ev a l u asi 

Un i t  Ker j a I n Ch a r g e 

u /  m o n i t o r  
Ac t i o n Pl an 

PKA 

Masa t u n ggu lu lusan unt uk beker j a at au berw irausaha d alam 

enam ( enam ) bu lan sej ak lu lus. 
6 0 %  

set iap 

sem est er 
Biro Kem ahasisw aan 

Mon i t or ing d an help-desk yan g leb ih 

akt i f dan ant isipat i f u/  alum n i . 

PKA 
Jum lah bisn is yang d i inkubasi m in im al 10 usaha baru d an 

ber langsung efekt if , set iap t ah u n . 
100%  

set iap 

sem est er 
UPT I nkubat or Bisn is 

Promosi p r og r am secara in t ensif kepada 

m ahasisw a d an alum n i . 

H UM 
Ket er lam bat an penerb i t an bahan publikasi yan g sudah 

d i r encanakan t erb i t o leh Un iversi t as Bakr ie m aksim al 1 bu lan . 
100%  

set iap t iga 

bu lan 

Biron Hu m as dan 

UBPr ess 

Rapat konsol idasi secara regu ler t en t ang 

publ ikasi . 

KAI  
Mer int is ker j asam a dengan inst it usi luar yang kom pet en unt uk 

pengem bangan inst it usi pal ing sedik i t sat u set iap t ahun . 
100%  set iap t ah u n Rekt or at 

Rapat Manaj em en regu ler t en t ang 

pen ingkat an ku r iku lum . 

Menyelenggarakan pend id ikan 

POM 

Jum lah kepeser t aan m ahasisw a dalam kompet isi an t ar perguruan 

t inggi t ingkat nasional/  in t ernasional , m in . 2 kom pet isi per 

Prod i / Him punan Mahasisw a. 

100%  
set iap 

sem est er 
Biro Kem ahasisw aan 

Rapat koord inasi an t ara Biro 

Kem ahasisw aan , Him punan Mahasisw a 

dan Prodi . 

secara professional, inovat i f dan 

penuh kepedu l ian ( 2) . 

Operasionalexcellent dengan j u m lah downtime yang t idak lebih 

dar i 10 kali set iap t ahun . 

m in .10 kali 

per t ahun 

set iap 

sem est er 
Biro Tekno log i I n f orm asi 

Rapat konsol idasi secara regu ler t en t ang 

pem el iharaan p er an g k a t T I . 

secara professional, inovat i f dan 

penuh kepedu l ian ( 2) . 

PPI  

Jum lah dosen yang m em an f aat kan por t al BI G d iband ingkan 

j um lah t ot al dosen . 
9 0 %  

set iap 

sem est er 
Biro Tekn o log i I n f orm asi 

Sosial isasi penggunaan por t al BI G, help 

desk, d an KPI . 

Jum lah perm in t aan layanan yan g t erselesaikan dalam 24 j am 

d iband ingkan j um lah t ot al per m in t aan layanan suppor t pengguna 

TI . 

100%  
set iap 

sem est er 
Biro Tekn o log i I n f orm asi 

Sosial isasi secar a regu ler t en t ang 

pem el iharaan perangkat pen ggu n a T I . 

PPU 
Rapat Ker j a Tahunan ( RKT) t epat w ak t u sebelum t ah u n 

pelaksanaan program ker j a. 
100%  set iap t ah u n Rekt or at 

Mem asukkan r encana Rapat Ker j a dalam 

kalender Un iversi t as. 

SM M 

Ser t i f ikasi I SO 9001 /  I WA2 d iper t ahankan dalam aud i t 

surveillance di t ahun 2016. 

Ser t i f ikasi 

ISO 9001 /  

I WA2 

set iap bu lan 
Wak i l Manaj em en 

( UPT- Pen j am inan Mut u) 

Mon i t or ing pelaksanaan sist em 

m anaj em en m u t u di selu ruh Un i t Ker j a d i 

Un iversi t as Bakr ie. 
SM M 

Universi t as Bakr ie m engaj ukan doku m en akredit asi inst i t usi ke 

BAN-PT. 
100%  set iap bu lan Rekt orat 

Mem per siapkan isian bor ang akred i t asi 

dan m engevalusasi p rogresnya secar a 

reguler . 
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Sasar an FUNGSI  

Sasar an ORGANI SASI  

PLAN D O & CHECK ACTI ON 

Fu n gsi 

Kr i t er i a Sasar an 
KPI /  

Tar g et  

Fr ek u en si 

Ev al u asi 

Un i t  Ker j a I n Ch ar g e 

u /  m o n i t o r  
Act i o n Plan 

Menyelenggarakan penelit ian 

secara profesional, inovat if dan 

penuh kepedulian. 

PPM 
Jum lah dosen yang ter libat dalam penelit ian sesuai dengan 

EWMP. 
9 0 %  set iap t ahun LPP 

Promosi intensif o leh LPP kepada dosen-

dosen unt uk meningkat kan kuant it as dan 

kualit as penel i t ian. 

Menyelenggarakan pengabdian 

kepada masyarakat secara 

profesional, inovat if dan penuh 

kepedulian. 

PPM 
Jum lah dosen yang ter libat dalam kegiat an pengabdian kepada 

masyarakat sesuai dengan EWMP. 
9 0 %  set iap t ahun LPkM 

Promosi intensif o leh LPkM kepada dosen 

dosen-dosen t ent ang kesempat an 

kegiat an PkM, shar ing sessions, dan 

berbaqai ker j asama. 

Menyempurnakan efekt ivitas Sistem 

Manaj emen secara 

berkesinambungan dengan 

meningkat kan kualitas sumberdaya. 

SDM 

Memiliki m inimal 6 ( enam) Dosen Tet ap di Set iap Prodi sesuai 

persyarat an DI KTT. 
100%  

set iap 

semest er 
Dekanat 

Rapat konsolidasi t ent ang kebut uhan & 

pengem bangan SDM. 

Menyempurnakan efekt ivitas Sistem 

Manaj emen secara 

berkesinambungan dengan 

meningkat kan kualitas sumberdaya. 

SDM 

Memiliki dat abase dosen yang lengkap 100%  
set iap 

semest er 
Biro SDM 

Sosialisasi pent ingnya dat a dosen kepada 

sem ua dosen, opt imalisasi pemanfaat an 

BI G. 
Menyempurnakan efekt ivitas Sistem 

Manaj emen secara 

berkesinambungan dengan 

meningkat kan kualitas sumberdaya. 

SDM Memenuhi rasio Dosen/  Mahasiswa sesuai st andar persyarat an 

DI KTI , t eru t ama dalam rangka pembimbingan akademik. 
100%  

set iap 

semest er 
Dekanat 

Rapat konsolidasi t ent ang kebut uhan & 

pengem bangan SDM 

Menyempurnakan efekt ivitas Sistem 

Manaj emen secara 

berkesinambungan dengan 

meningkat kan kualitas sumberdaya. 

SDM 

Sem ua dosen t et ap mempunyai NI DN 100%  
set iap 

semest er 
Prodi & Bag SDM Dosen Rapat konsolidasi t ent ang SDM 

Menyempurnakan efekt ivitas Sistem 

Manaj emen secara 

berkesinambungan dengan 

meningkat kan kualitas sumberdaya. 

SDM 

Penilian kiner j a dosen t et ap (KPI  dosen) di laksanakan mengikut i 

st andar BKD dan berdasarkan EWMP dosen t etap. 
100%  

set iap 

semest er 
Biro SDM Rapat konsolidasi t ent ang SDM 

Menyempurnakan efekt ivitas Sistem 

Manaj emen secara 

berkesinambungan dengan 

meningkat kan kepat uhan dan 

kedisiplinan ker j a. 

PPI  
Ket epat an w akt u pemeliharaan dan perbaikan sarana-prasarana 

sesuai j adw al /  kebut uhan. 
100%  

set iap t iga (3) 

bulan 
Biro Administ rasi Um um 

Sosialisasi kepada t eknisi dan rapat 

koordinasi int ernal Biro Administ rasi 

Um um . . 

Menyempurnakan efekt ivitas Sistem 

Manaj emen secara 

berkesinambungan dengan 

meningkat kan ef isiensi ker j a. 

PPD 
Ket idakt epat an w akt u pembayaran t agihan dibandingkan dengan 

j um lah total kewaj iban pembayaran t agihan. 
m ax.30%  

set iap t iga ( 3) 

bulan 
Biro Keuangan 

Komunikasi int ensif dengan supplier dan 

rapat konsolidasi reguler t ent ang 

masalah keuangan . 

Menyempurnakan efekt ivitas Sistem 

Manaj emen secara 

berkesinambungan dengan 

meningkat kan ef isiensi ker j a. PBJ 
Jum lah barang pesanan yang ditolak pener imanannya karena 

perbedaan kuant it as at au kualitas dibanding j um lah total PO. 
9 0 %  set iap bulan Biro Administ rasi Um um 

Rapat konsolidasi reguler t en t ang 

masalah peni laian kiner j a supplier . 


