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1. Tujuan/ Objective:

Menjamin bahwa semua pelayanan konseling dan assessmen yang diberikan untuk pelanggan

(mahasiswa) tercatat dengan baik, menjadi database layanan yang telah dilakukan dan dapat

menjadi sumber evaluasi untuk perbaikan layanan yang berkelanjutan.

2. Ruang Lingkup/ Scope:

Lingkup formulir ini meliputi pencatatan segala bentuk layanan konseling dan assessmen yang

diberikan untuk pelanggan (mahasiswa).

3. Definisi/ Definition:

3.1
3.2.
3.3.

3.4.

3.5.
3.6.

Waktu layanan adalah periode waktu layanan diberikan (mulai — selesai)

NIM adalah Nomor Induk Mahasiswa

Tujuan kedatangan adalah latar belakang dan maksud pelanggan (mahasiswa) menemui
konselor

Bentuk layanan yang diberikan adalah konseling secara individual atau kelompok,
konseling karir, assessmen

Keterangan adalah rujukan atau datang atas inisiatif sendiri

Hasil/ Tindak Lanjut adalah tindakan yang dilakukan selanjutnya oleh pelanggan

(mahasiswa) dan atau konselor
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