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FORM EVALUASI  OPERASIONAL TAX CENTER 

 
 

1. Kondisi Fisik Ruangan Tax Center  
 
1.1. Kenyamanan Ruangan (penerangan, AC, letak ruangan) 

 ●  ●  ●  ●  ● 
  1  2  3  4  5 
    Sangat baik           baik        cukup baik         kurang baik        buruk 
 
 

1.2. Kebersihan Ruangan 
 ●  ●  ●  ●  ● 
  1  2  3  4  5 
    Sangat baik           baik        cukup baik         kurang baik        buruk 
 

 
1.3. Tata letak fasilitas-fasilitas ruangan 

 ●  ●  ●  ●  ● 
  1  2  3  4  5 
    Sangat baik           baik        cukup baik         kurang baik        buruk 
 

 
1.4. Fasilitas Furnitur (Meja, Kursi, Almari, Rak Buku) 

 ●  ●  ●  ●  ● 
  1  2  3  4  5 
    Sangat baik           baik        cukup baik         kurang baik        buruk 
 
 

 
2. Kondisi Perangkat Komputer 

 
2.1. Kesesuaian Komputer dengan kebutuhan  
  ●  ●  ●  ●  ● 
   1  2  3  4  5 
          Sangat baik           baik        cukup baik         kurang baik        buruk 
 

 
2.2. Perawatan komputer  
  ●  ●  ●  ●  ● 
   1  2  3  4  5 
         Sangat baik           baik        cukup baik         kurang baik        buruk 
 

 
2.3. Kesesuaian Software  
  ●  ●  ●  ●  ● 
   1  2  3  4  5 
         Sangat baik           baik        cukup baik         kurang baik        buruk 
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3. Kondisi Perangkat Telepon 
 
3.1. Kesesuaian Perangkat Telepon dengan kebutuhan  
  ●  ●  ●  ●  ● 
   1  2  3  4  5 
          Sangat baik           baik        cukup baik         kurang baik        buruk 
 
3.2. Perawatan perangkat Telepon 
  ●  ●  ●  ●  ● 
   1  2  3  4  5 
         Sangat baik           baik        cukup baik         kurang baik        buruk 
 
 

 
4. Koleksi Buku/Dokumen/Formulir/Brosur 

 
4.1. Kesesuaian Jenis Koleksi Buku/Dokumen/Formulir 
  
  ●  ●  ●  ●  ● 
   1  2  3  4  5 
          Sangat baik           baik        cukup baik         kurang baik        buruk 
 

 
4.2. Kecukupan Jumlah Koleksi Buku/Dokumen/Formulir 
  ●  ●  ●  ●  ● 
   1  2  3  4  5 
         Sangat baik           baik        cukup baik         kurang baik        buruk 
 

 
4.3. Kondisi Fisik Koleksi Buku/Dokumen/Formulir 
  ●  ●  ●  ●  ● 
   1  2  3  4  5 
         Sangat baik           baik        cukup baik         kurang baik        buruk 
 
 
 
 
 
 
 


