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1. Tujuan/ Objective :

Melindungi Sistem Informasi Universitas dari kemungkinan kehilangan data sebagai akibat terjadinya

kondisi abnormal atau bencana, serta mengembalikannya ke sistem awal/ kondisi semula berdasarkan

prinsip-prinsip operasional Manajemen Sistem Informasi.

2. Ruang Lingkup/ Scope:

Data yang disimpan dan dilindungi mencakup data operasional (program aplikasi), data-data

pengembangan (source codes, scripts, web-pages, dokumentasi, libraries, compiled systems, updates /
upgrades / patches), OS + Utilities, users’ data dan laporan-laporan.

3. Persyaratan / Requirement :

3.1.1S0 9001:2008 / IWA-2 klausal: 4.2.4

4. Definisi/ Definition :
41.Tl

42 S| : Sistem Informasi

: Teknologi Informasi
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5. Prosedur Rinci
Kabiro Teknologi Informasi PPI-03
Z = Pengendalian
Membuat/merevisi kebijakan Sistem
dan pedoman data backup & q—r Informasi
sosialisasi ke karyawan terkait
Kebijakan dan Pedoman Data
Server PC User
p— Kabag Infrastruktur & Jaringan Tl Kabag Pendukung Operasional &
Pengecuallap ; Pengguna Ti
Data yang di backup
tidak termasuk data - Membuat jadwal data backup Memastikan dengan user data
HRD - Melakukan proses data backup yang akan di backup
secara otomatis sesuai jadwal
Form Permintaan Data Backup
Jadwal data backup l
Kabag Pendukung Operasional &
Kabag Infrastruktur & i clll
Jaringan TI - Melakukan backup secara manual
Melakukan proses data i, s
backup secara manual Form Permintaan Data Backup
Disk Data (Backup) *
Kabag Pendukung Operasional &
Pengguna Tl
Kabag Infrastruktur & Jaringan Tl -
Melakukan restore di PC yang sama
Simpan disk dalam brangkas di atau PC yang baru serta melakukan
N tempat yang berbeda dan test-run sesuai permintaan user
lengkapi dengan laporan hasil
backup Form Permintaan Data Backup
Disk Data (Backup), Laporan
Data backup

Y

Kabag Infrastruktur & Jaringan Tl

Menguiji hasil data backup secara
random (atau sesuai kebutuhan)
dengan melakukan restore di
server yang lain, setiap akhir
bulan

Database server
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All Functions

Any employee

Kabiro Teknologi Informasi

Menginformasikan
penolakan dan alasannya
kepada user

Form Permintaan Data
(Backup)

6. Catatan / Note
6.1. -

User

Mengidentifikasi adanya
kehilangan/perubahan data di
database server

Catatan identifikasi masalah
data

.

User

Mengisi Form permintaan data
(backup) dan meminta
persetujuan otoritas terkait

Form Permintaan Data
(Backup)

Kabag Infrastruktur & Jaringan Tl

Melakukan restore data dari disk
data backup dibawah supervisi
atasannya

Form Permintaan Data (Backup)

.

Kabag Infrastruktur & Jaringan Tl /
Kabag Pendukung Operasional &
Pengguna Ti

Melakukan serah terima hasil restore
kepada user dan briefing untuk
pemakaian data yang baik

B

Persetujuan otoritas mengikuti
hirarki otoritas, sesuai dengan
kategori sifat kerahasiaan data

Data / PC

.

Kabiro Teknologi Informasi

Melakukan pemantauan

sistem data backup dan

mengevaluasinya setiap
awal tahun

Hasil review sistem data
backup

_.@
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