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U N ' V E R S I T A S 

B A K R I E PEMANTAUAN PENGENDALIAN DAN EVALUASI 
LINGKUNGAN AKADEMIK 

TANGGAL 15 Februari 2013 U N ' V E R S I T A S 

B A K R I E PEMANTAUAN PENGENDALIAN DAN EVALUASI 
LINGKUNGAN AKADEMIK HALAMAN 1 dan 3 

1. Tujuan / Objective : 

Menjamin bahwa lingkungan akademik Universitas Bakrie dapat dipantau, dikendalikan serta dievaluasi 

dengan baik sesuai Standar Lingkungan Akademik demi perbaikan dan peningkatan pelayanan yang 

berkelanjutan. 

2. Ruang Lingkup / Scope : 

Meliputi seluruh lingkungan akademik yang ada di Universitas Bakrie. 

3. Persyaratan / Requirement: 

3.1. ISO 9001:2008 / IWA-2 klausal: 6.4 

4. Definisi / Definition : 

4 . 1 . -
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5. Prosedur Rinci 

Kabag Umum 

Menetapkan daerah 
pantauan dan Standar 
Lingkungan Akademik 

Standar lingkungan 
AkademiK, Standar Mutu 

Pendidikan UB 

PPI-01 

Pengembangan 
Infrastruktur 

Kabag Umum 

Menetapkan susunan staf 
dan jadwal regular 

pemantauan lingkungan 
Akademik 

Jadwal Piket Pemantauan 

Kabag Umum 

Membuat laporan dan 
mengidentifikasi jenis 
deviasi dan akibatnya 

Catatan Evaluasi 

Tidak 

Kabag Umum 

GA Officer 

Memantau lingkungan 
akademik 

Check list Pemantauan 
Lingkungan Akademik 

K5 

Kabag Umum 

Mengevaluasi check list hasil 
pemantauan 

Catatan evaluasi 

Ada " \k 
fdeviasi t e r h a d a p > — • 

standar? 0 

Ya 
r02 

Disposisikan tindakan koreksi 
terhadap deviasi untuk memenuhi 
standar dan antisipasi agar tidak 

terulang 
(dapat ikuti prosedur CA/PA SMM) 

Catatan evaluasi, Memo Disposisi 

Staf Humas 

Mempelajari keluhan pelanggan yang 
masuk dan akibat masalah 
pengendalian lingkungan akademik 
Rekap data keluhan dan tangani 
sesuai Pedoman Penanganan 
Keluhan Pelanggan 

Data Keluhan, Form Keluhan Pelanggan, 
Pedoman Penanganan Keluhan 

Pelanggan 

Customer * \ 
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Kabag U m u m 

Merekap data pemantauan dan evaluasi . 
Meng-update regulasi tentang l ingkungan 
akademik set iap 6 (enam) bulan. 
Mengevaluas i keefekt iv i tasan sistem 
pengendal ian l ingkungan akademik 
Membuat laporan hasil pemantauan rutin 
l ingkungan akademik. 

Check list, Daftar Regulas i , Laporan Hasi l 
Pemantauan , Standar Mutu Pendid ikan UB 

Ya 

Tidak 

GA Officer 

Menganal is is improvement yang 
Dapat di lakukan dan menentukan 

usulan t indak lanjut 
Hasil Anal is is dan Usulan 

Improvement 

J 
Kabag U m u m 

Me-review kelayakan 
improvement yang diusulkan 

Hasi l Anal is is dan Usulan 
Improvement 

Kabag U m u m 

File data laporan usulan 
improvement pengendal ian 
l ingkungan akademik guna 

sebagai bahan masukan review 
dimasa mendatang 

Hasi l Anal is is dan Usulan 
Improvement 

Mengajukan usulan 
penyempurnaan 

infrastruktur melalui 
prosedur PPI-01 

Hasi l Anal is is 
Improvement 

PPI-01 

Pengembangan 
Infrastruktur 

6. Catatan / Note 

6.1. -
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