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1. Tujuan / Objective : 

Menjamin bahwa seluruh infrastruktur yang ada telah dilakukan perbaikan maupun pemeliharaan sesuai 

dengan rencana serta dievaluasi efektifitas penggunaannya. 

2. Ruang Lingkup / Scope : 
Prosedur ini meliputi seluruh infrastruktur yang digunakan oleh Universitas Bakrie. 

3. Persyaratan / Requirement: 

3.1. ISO 9001:2008 / IWA-2 klausal. 6.3, 6.4 

4. Definisi / Definition : 

4 .1.-
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5. Prosedur Rinci 

Teknisi 

Identifikasi penggunaan dan karaktenstik 
infrastruktur baru / modifikasi 

Operation Manual 

Kabag Umum 

Membuat perencanaan pemeliharaan 
dan perbaikan tahunan 

Form Rencana Pemeliharaan & 
Perbaikan, R K T , 

Kalender Universitas 

P P U - 0 2 
Penetapan 

Rencana Kerja 
Unversitas 

Kabag Umum 

Cek dokumen pembelian 
peralatan dan persiapkan 
pemeliharaan & perbaikan 

Teknisi 

Lakukan test run 
bersama User 

Operation Manual 

Tidak 

V Y 
Teknisi 

Buat laporan Historical 
maintenance & lakukan 

serah terima ke User 

Laporan Perbaikan Laporan Perbaikan 

t J 

Check List pendataan 

P O A - 0 2 

Perencanaan 
Opera sional 
Universitas 

GA Officer, Teknisi/ 
Staf Bag Infrastruktur dan Jaringan Tl / 

Staf Bag Pendukung Operasional & Pengguna Tl 

Teknisi / Staf Bag Infrastruktur dan Jaringan Tl / 
Staf Bag Pendukung Operasional & Pendukung 
Tl melaksanakan pemeliharaan sesuai rencana 
(non Tl / Jaringan Tl / P C ) 
G A Officer melakukan pemantauan realisasi 
rencana pemeliharaan dan perbaikan tahunan 

Check List pendataan 

Tidak 

GA Officer 

Rekap laporan Histoncal untuk 
dilakukan evaluasi efektfrtas 

infrastruktur pada PPI-01 

Laporan Perbaikan 

Pemeliharaan dan perbaikan 
bisa juga dilakukan oleh G A 
Officer atau Teknisi 

PPI - 01 

Pengembangan 
Infrastruktur 

K A R T U 
R IWAYAT 

P P I - 0 1 

Pengembangan 
Infrastruktur 

Ya 

All Functions 

Any Ka . Unit 
Kerja 

Kabag Umum 
Menerima laporan kerusakan/ 

Accident dan permintaan 
tjndakan perbaikan 

Memo / verbal 

Teknisi 

Identrfikasi jenis kerusakan dan 
disposisikan tindakan perbaikan 

Laporan kerusakan 

Ya 

Procurement Officer 

Memanggil vendor 
untuk perbaikan 

Email / Telepon 

P B J - 0 2 P B J - 0 3 

Penerimaan & 
Penyimpanan 

Tidak 

GA Officer 
Meminta teknisi memperbaiki (internal) 
Lakukan briefing masalah ke supplier 
(eksternal) 
Lakukan pemantauan perbaikan 
Pedoman Pemeliharaan dan Perbaikan 

G> Drtenma 

Teknisi 

Melakukan fesr run hasil 
perbaikan bersama User 

Laporan perbaikan 

Y a 

P P I - 0 6 

Y a 
Oafs Backup & 

Disaster Handling 
Oafs Backup & 

Disaster Handling 

Catalan 
Jika masalah Hardware/ 
s o f t W e maka lakukan Data 
Backup sesua i prosedur PPI-
06 sebekim perbaikan 
Dan lakukan re-install data 
setelahnya 

6. Catatan / Note 

6.1. -
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