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1. Tujuan / Objective : 

Menjamin terpeliharanya citra baik Universitas Bakrie di mata publik, baik eksternal maupun internal. 

2. Ruang Lingkup / Scope : 

Prosedur ini mencakup pengelolaan citra institusi dari segala aspek yang berdampak pada citra institusi. 

3. Persyaratan / Requirement: 

3.1. ISO 9001:2008 / IWA-2 klausal: 7.5.1, 8.1, 8.2.3 

Definisi / Definition : 

4 . 1 . -

Pengesahan Jabatan Tan da tangan Tanggal 

Dibuat Oleh Pc |3 Sfcpt Zo\i 

Diperiksa Oleh Po \9 Sept &u 

Disetujui Oleh MP- A3 9^ff - 1^1 
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5. Prosedur Rinci 

PAD-04 

Pemantauan Suara 
Pelanggan 

Stafh umas 

Menenma info / pembentahuan akan 
adanya pencemaran nama baik 
institusi Universitas Bakrie, baik 

langsung maupun tidak langsung 
Call in call out, Memo 

Staf Humas 

PBJ- 03 

Penerimaan dan 
Penyimpanan 

PBJ-02 

Pembelian Barang 
dan Jasa 

Staf Humas 

Melakukan persiapan sumber 
daya sesuai proposal tmdakan 

antisipasi 

Proposal Program Komunikasi 

PPD- 03 

Pengeluaran Dana 

Menugaskan personel untuk 
melakukan pemantauan benta 

mengenai Universitas Bakrie melalui 
media dan tindakan publikasi yang 

sudah dilakukan 

Kliping/Rekaman media 

Pemantauan dilakukan secara reguler setiap pagi 
nan dengan klasifikasi media yang dipantau adalah : 
• Media elektronik 
• Media massa 
• Media maya 

Staf Humas 

Mereview dampak dari isi 
pemberitaan dan media yang 
menayangkan pemberitaan 

Catalan Review pemberitaan 
Standar Mutu Pendidikan UB 

Tidak 

Staf Humas 

Tidak Buat laporan atas benta 
media dan waktu pada buku 

pantau media 

Buat laporan atas benta 
media dan waktu pada buku 

pantau media 

Laporan Pemantauan Benta 

Rektor 

Melakukan review seberapa jauh 
dampak yang terjadi dan identifikasi 

pihak-pihak yang harus dilibatkan 

Catatan Review Pemberitaan 

File 

Staf Humas 

Bersama pihak-pihak terkait 
melakukan evaluasi untuk tindakan 
antisipasi langkah-langkah 
penanganan dan sumber daya 
yang diperlukan 
Buat proposal dan ajukan ke Rektor 
untuk di review 

Proposal Program Komunikasi 

Tidak 

Ya 

Pada kasus yang khusus, Senat Universitas 
bisa menjadi pihak yang harus dilibatkan 

HUM-02 

Publikasi 

Staf Humas 

Lakukan / pantau tindakan sesuai 
proposal hmgga pemulihan citra 

institusi 

Proposal Program Komunikasi 

Principle 
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Staf Humas 

Memantau dampak pemulihan 
citra dan evaluasi 

Laporan Pemantauan & 
Evaluasi 

File 

Staf Humas 
Mem buat laporan pelaksanaan 

penanganan pemulihan citra dan 
laporkan ke Rektor serta siapkan untuk 
dibahas dalam Management Review I 

Tinjauan Manajemen guna 
penyempumaan Sistem Manajemen 

Mutu Universitas Bakrie, bila diperlukan 

Laporan Pelaksanaan Pemulihan Citra 

I 
SMM - 03 
Tinjauan 

Manajemen 

6. Catatan / Note 
6.1. -
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