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1. Tujuan/ Objective :

Menjamin bahwa semua pelayanan konseling dan kesehatan untuk pelanggan (mahasiswa) tepat
sasaran, tercatat, terkendali dan dievaluasi untuk perbaikan yang berkelanjutan.

2. Ruang Lingkup / Scope :
Lingkup prosedur ini meliputi pelayanan konseling (kesehatan jiwa) dan kesehatan (kesehatan jasmani)

yang ada di lingkungan Universitas Bakrie untuk mahasiswa.

4. Definisi / Definition :
4.1. PA adalah Pembimbing Akademik
4.2. KRS adalah Kartu Rencana Studi

Persyaratan / Requirement :
3.1.1S0O 9001:2008 / IWA-2 klausal: 7.2.3,7.5.1,7.5.3,8.2.3

Dibuat Oleh Dc IS Feb 2013
Diperiksa Oleh PO | S fFeb 2013
Disetujui Oleh M IS Feb 2013
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5. Prosedur Rinci

Customer

102

PEA - 01 |

Persiapan
Pemantauan
Operational

r02 - ‘ »

Menginformasi penolakan kepada
mahasiswa dan memintanya untuk
menyelesaikan masalah status
terlebih dahulu

Catatan Penolakan

Status
mahasiswa
ok?

Tidak

Ya

"~ Kabiro Kemahasiswaan-
Dosen Pembimbing
Menerima data mahasiswa baru
dan Alumni yang bisa dilihat dalam Data Melakukan pemantauan
DataBase Base periodik tentang
- perkembangan anak didik
Data Mahasiswa bersamaan pengajuan KRS
Catatan Pembimbing
02 Y Akademik
- Kabiro Kemahasiswaan - l
Menerima informasi kebutuhan Dosen Pembimbing
Mahasiswa akan layanan dan ;
———— Melakukan evaluasi potensi
mengecek stgtl;lsBr:ahasiswa dari kekurangan anak didik dan
anase tentukan penyuluhan/
Data Mahasiswa bimbingan yang diperlukan

Konselor/Tenaga Kesehatan

Melakukan pelayanan dan
membuat laporan hasil layanan

Laporan Hasil Layanan

"___Kabiro Kemahasiswaap -

Mengidentifikasi jenis kebutuhan layanan

kemahasiswaan; khusus yang diajukan
oleh Pembimbing Akademik maka
mahasiswa / Customer diinformasikan
untuk layanan tersebut

masing-masing anak didik
Catatan Pembimbing
Akademik

[E-mail / Memo dari Pembimbing Akademik

tentang Evaluasi Mahasiswa

2 * ......

Pendaftaran Layanan

Log Book

Perlu layanan

tindak lanjut ke pihak

Eksternal
?

Ya

Konselor/Tenaga Kesehatan

Proses tindak lanjut ke
layanan Eksternal

Surat Rujukan
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rMembuat laporan layanan |
| eksternal

__Eksternal _ _ _|

Rujukan
dari Unit Kerja
Lain?

Tidak

Dalabase layanan konseling &

Menerima dan memasukkan
laporan ke dalam database
layanan koseling & kesehatan

r02

Mengirim laporan ke Unit
Kerja terkait

Memo internal, Laporan

l

All Functions

Any Ka Unit Kerja
terkait

6. Catatan/ Note
6.1.-

kesehatan
PR
Kabiro Kemahasiswaar

Membuat evaluasi dan
analisis layanan untuk
tindakan correction &
corrective action sesuai
prosedur PPU - 03

Laporan Evaluasi

Y

PPU -03

Evaluasi
Universitas
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