
U N I V E R S I T A S 

B A K R I E 

PROSEDUR 
KODE PKA-02 

U N I V E R S I T A S 

B A K R I E 

PROSEDUR 
REVISI 02 

U N I V E R S I T A S 

B A K R I E PELAYANAN KONSELING & KESEHATAN 
TANGGAL 15Februari 2013 U N I V E R S I T A S 

B A K R I E PELAYANAN KONSELING & KESEHATAN 
HALAMAN 1 dari 3 

1. Tujuan / Objective : 

Menjamin bahwa semua pelayanan konseling dan kesehatan untuk pelanggan (mahasiswa) tepat 

sasaran, tercatat, terkendali dan dievaluasi untuk perbaikan yang berkelanjutan. 

2. Ruang L ingkup / Scope : 

Lingkup prosedur ini meliputi pelayanan konseling (kesehatan jiwa) dan kesehatan (kesehatan jasmani) 

yang ada di lingkungan Universitas Bakrie untuk mahasiswa. 

3. Persyaratan / Requi rement : 

3.1. ISO 9001:2008 / IWA-2 klausal: 7.2.3, 7.5.1, 7.5.3, 8.2.3 

4. Definisi / Definit ion : 

4.1. PA adalah Pembimbing Akademik 

4.2. KRS adalah Kartu Rencana Studi 
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Kabiro. Kemahasiswaan 
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