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1. Tujuan/ Objective :

Menjamin Rapat Tinjauan Manajemen diselenggarakan secara terencana untuk memastikan efektifitas

dan kesesuaian dengan standar-standar yang diacu serta mengidentifikasi kebutuhan-kebutuhan

perbaikan/peningkatan Sistem Manajemen Mutu yang diterapkan di Universitas Bakrie.

2. Ruang Lingkup / Scope :

Prosedur ini meliputi seluruh Rapat Tinjauan Manajemen yang diselenggarakan di Universitas Bakrie.

3. Persyaratan / Requirement :
3.1.1S0 9001:2008 / IWA-2 klausal: 5.6.1; 5.6.2; 5.6.3

4. Definisi / Definition :
4.1.MR: Management Representative (Wakil Manajemen)
4.2. CPAR: Corrective and Preventive Action Request
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5. Prosedur Rinci

All Function

)

Any Manager

MoM Tinjauan
Manajemen [

MR, Semua KaUnit Kerja

Menyiapkan data dan dokumen pendukung yang
akan dibahas dalam Tinjauan Manajemen yang
diselenggarakan sekurang-kurangnya
6 (enam) bulan sekali

PPU-03 |

Evaluasi Universitas

Undangan verbal diijinkan jika

pelaksanaan Tinjauan

Manajemen < 24 jam sejak

permintaan muncul

Notulen Rapat Tinjauan Manajemen, Info, Notulen
rapat lain terkait, Regulasi/Standarisasi, Laporan
Audit, CPAR, Achievements Reports, Financial
Report (Finance), Laporan Analisis dan Tindakan
(sesuali tabel sasaran mutu)

:

MR

Membuat & mendistribusikan undangan Tinjauan
Manajemen dan data/dokumen pendukung
minimal satu minggu sebelum pelaksanaan

Email/Surat

’

Pimpinan Rapat, KaUnit Kerja, Notulis

Melaksanakan Rapat Tinjauan Manajemen

yang membahas:

« Tindak lanjut dari Hasil Tinjauan Manajemen
sebelumnya

« Status Corrective & Preventive Action
Request

« Keluhan pelanggan dan penanganannya

o Pelaksanaan & hasil Audit Mutu Internal

¢ Kinerja Proses & Kesesuaian produk setiap
fungsi

« Umpan Balik Pelanggan ( Voice of Customer)

¢ Tinjauan keefektifan dan kesesuaian sistem
yang berjalan dari Kebijakan Mutu dan
Sasaran Mutu

* Rekomendasi/usulan/saran untuk
penyempurnaan sistem manajemen kerja

Notulen Rapat Tinjauan Manajemen, Info,
Notulen rapat lain terkait, Laporan Audit, CPAR,
Achievements Reports, Financial Report
(Finance), Laporan Analisis dan Tindakan

(sesuai tabel sasaran mutu)

Tinjauan Manajemen dapat
dilakukan sewaktu-waktu jika

diperlukan dan juga atas dasar
permintaan dari Rektor

SN2 )

Audit Internal

SuM04___ |

Perbaikan Sistem
Manajemen

SMM05 |}

Pemantauan
Regulasi dan
Standardisasi
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Pimpinan Rapat, KaUnit Kerja, Notulis

Menetapkan kebijakan dan keputusan mengenai:

« Peningkatan efektifitas Sistem Manajemen Mutu
serta rencana, jadwal, kebijakan dan sasaran
untuk periode berikutnya

¢ Peningkatan kualitas produk guna mencapai
customer satisfaction

« Kebijakan-kebijakan menyangkut sumber daya
yang ada

« Tindakan antisipasi yang diperlukan

Notulen Rapat Tinjauan Manajemen

v

Notulis

MoM Tinjauan
Manajemen

Membuat notulen Rapat Tinjauan Manajemen dan
mendistribusikannya ke seluruh peserta

Notulen Rapat Tinjauan Manajemen

‘ PPU - 01

KaUnit Kerja
Follow-up pelaksanaan setiap kebijakan yang
Perbaikan Sistem ditetapkan dalam Rapat Tinjauan Manajemen

Manajemen terhadap masing-masing proses terkait sesuai
dengan deadline yang telah ditetapkan

SMM-04

Penyusunan Renstra

All Functions

Notulen Rapat Tinjauan Manajemen ———— Any Manager

Y

MR

Membuat rekap seluruh pelaksanaan Rapat Tinjauan
Manajemen pada periode berjalan untuk menjadi
bahan penetapan Rencana Kerja Tahunan periode
berikutnya
Rekapitulasi Notulen Rapat Tinjauan Manajemen

v

PPU-02

Penetapan Rencana
Kerja Univesitas

6. Catatan / Note
6.1. -
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